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ร่างสรุปรายงาน LR Taxonomy 

1. คลังความรู้ ธ.ก.ส. 
 1.1 ความส าคัญ 
 1.2 กระบวนการสร้างคลังความรู้ 
 1.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสร้างคลังความรู้ 
 1.4 ความหมายของ Knowledge Taxonomy 
 1.5 ความส าคัญของ Knowledge Taxonomy 
 1.6 รูปแบบและการใช้งานของ Knowledge Taxonomy 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ (จาก cops GURUสายอาชีพ) รูปแบบLR 
กิจกรรมที่ 1  
3. core system 
4. การออกแบบระบบหมวดมู่คลังความรู้ (LR Taxonomy) 
4.1  โครงสร้างความรู้ 
กิจกรรมที่2 
5.บทสรุปข้อเสนอแนะ 
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ค ำน ำ 
 

 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) มีแนวทางการพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ .ก.ส. (Learning 
Repository : LR) ให้มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่มีมาตรฐาน (KM Taxonomy) เพ่ือรองรับองค์ความรู้ กิจกรรม 
การเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตามข้อก าหนดของเกณฑ์ 
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการความรู้                  
ข้อ 2.2 การจัดสรรทรัพยากร มีข้อก าหนดให้มีการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ ข้อ 4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
และข้อ 6.1 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ทั้งด้านการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการ
จัดการความรู้ กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือการจัดเก็บองค์ความรู้ สนับสนุนการต่อยอดองค์ความรู้ สร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 
 เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) ให้มโีครงสร้างเว็บไซต์
มีมาตรฐาน (KM Taxonomy) รองรับองค์ความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ อย่าง
ต่อเนื่องละมีประสิทธิภาพ กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ จึงด าเนินโครงการพัฒนา KM 
Taxonomy และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) โดยด าเนินการร่างโครงสร้างชุด
ความรู้โดยแบ่งหมวดหมู่ตาม BAAC Work System ในขั้นตอนก าหนดโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ
หมวดหมู่องค์ความรู้ เพ่ือให้มีโครงสร้างหมวดหมู่องค์ความรู้ที่เหมาะสม สนับสนุนช่องทางในการจัดเก็บ 
สืบค้น และใช้งานระบบ/องค์ความรู้ให้สะดวกยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ ได้ร่วมกับฝ่ายพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศ (พส.) พัฒนาช่องทางการจัดเก็บและแบ่งปันองค์ความรู้จากการเข้าร่วมหลักสูตรอบรม/สัมมนา
ภายนอก และองค์ความรู้จากพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงาน/สายอาชีพ (Guru) เพ่ิมเติม                    
เพ่ือเก็บรักษาองค์ความรู้ที่มีต้นทุนไว้กับองค์กร เชื่อมโยงการพัฒนาพนักงานกับการจัดการความรู้ของธนาคาร 
และระบบคลังความรู้มีประสิทธิภาพสนับสนุนการเรียนรู้ของพนักงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
  
 
 
 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

มีนาคม 2568 

 
 
 



 

 

ข ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ข       

 
 

สำรบัญ 

     หน้ำ 

ค ำน ำ ก 
สำรบัญ   ข 
หลักกำรและเหตุผล  1 
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ขัน้ตอนและระยะเวลำ 2 
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- กิจกรรมที่ 1 การทบทวน KM Taxonomy ธ.ก.ส. 3  
- กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 12        
ผลประเมินกำรด ำเนินโครงกำร 17     
งบประมำณในกำรด ำเนินกำร 20 
ข้อเสนอแนะ 20 
ภำคผนวก   
- คู่มือสร้างและแบ่งปันองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ 22 
- บันทึกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการ  23 
- โปสเตอร์สื่อสารการพัฒนาระบบคลังความรู้และส่งเสริมให้แบ่งปันความรู้  23 
- บรรณานุกรม  24 
 
 
 
 



 

 

1 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

1       

โครงกำรพัฒนำ KM Taxonomy และระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  
(Learning Repository : LR) 
---------------------------------- 

1. หลักกำรและเหตุผล  
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) มีแนวทางการพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning 

Repository : LR) ให้มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่มีมาตรฐาน (KM Taxonomy) เพ่ือรองรับองค์ความรู้ กิจกรรม 
การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ที่  4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นไปตามข้อก าหนดของเกณฑ์ 
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการจัดการความรู้                   
ข้อ 2.2 การจัดสรรทรัพยากร ซึ่งมีข้อก าหนดให้มีพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการจัดการความรู้ 
ข้อ 4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และข้อ 6.1 ผลลัพธ์ของ
การจัดการความรู้ทั้งด้านการวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือการจัดเก็บองค์ความรู้ สนับสนุนการต่อยอดองค์ความรู้ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องค์กร 

 ปีบัญชี 2567 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ด าเนินโครงการ พัฒนา KM 
Taxonomy และระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) เพ่ือทบทวน ออกแบบ และพัฒนาปรับปรุงระบบฯ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบมีโครงสร้างหมวดหมู่องค์ความรู้ที่เหมาะสม สนับสนุนช่องทางในการจัดเก็บ สืบค้น และ
ใช้งานระบบ/องค์ความรู้ให้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาช่องทาง/เมนูในการจัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ิมเติม เช่น 
ความรู้จากการอบรม/สัมมนาภายนอก ความรู้และประสบการณ์จากพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาย
งาน/สายอาชีพ (Guru) เพ่ือให้พนักงานแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ และเป็นการเก็บรักษาองค์ความรู้ที่มีต้นทุน
ไว้กับองค์กร พนักงานสามารถเข้าเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญ และเป็นการบริหารความเสี่ยงจาก
การสูญเสียองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Knowledge risk) ด้วยการถ่ายโอนความรู้มาจัดเก็บไว้ในระบบของธนาคาร 
เชื่อมโยงการพัฒนาพนักงานกับการจัดการความรู้ พร้อมทั้งปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานผ่านเครือข่าย 
Internet เพ่ือให้พนักงานเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา   

 โดย กลุ่มงานฯ ได้ พัฒนาปรับปรุงระบบคลังความรู้  (LR) ร่วมกับ ฝ่ายพัฒนาระบบงาน                            
และสารสนเทศ (พส.) ด าเนินงาน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การทบทวน KM Taxonomy ธ.ก.ส. และ                     
2) การพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ให้รองรับการใช้งานด้านการจัดการความรู้ ในปีบัญชี 2567 ดังนี้ 
โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) โครงการรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards) และโครงการ
ถอดองค์ความรู้ต้นแบบ (KM Model) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรอย่าง
เป็นระบบ การสืบค้นความรู้ได้สะดวก และพนักงานเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา  

2. วัตถุประสงค์ 
      2.1 เพ่ือพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ให้หมวดหมู่องค์ความรู้ที่เหมาะสม ทันสมัย สอดคล้อง 
กับภารกิจและยุทธศาสตร์ของธนาคาร   

2.2 เพ่ือพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ให้มีประสิทธิภาพ รองรับการจัดเก็บ เผยแพร่ สืบค้น                 
องค์ความรู้ รองรับการเข้าใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา   



 

 

2 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

2       

  2.3 เพ่ือให้พนักงานใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาในสายงาน/ 
สายอาชีพ  
 
3. ขั้นตอนและระยะเวลำ (ระหว่างเดือนเมษายน 2567 – เดือนมีนาคม 2568) 

กิจกรรม 
 

ส่วนงำน 
ระยะเวลำ (ปีบัญชี 2567) 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

ต.ค.
67 

พ.ย.
67 

ธ.ค.
67 

ม.ค.
68 

ก.พ.
68 

มี.ค. 
68 

1. วิเคราะห์
ข้อมูล/แนวทาง 

พน./พส. 50% 50%           

2. รวบรวมข้อมูล/
ความต้องการ 

พน.  50% 50%          

3. พัฒนาระบบ
คลังความรู/้
ทดสอบระบบ 

พน./พส.   10% 10% 15% 15% 15% 15% 10% 10%   

4. เปิดระบบให้ใช้
งาน 

พน.          50% 50%  

5. รายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

พน.           50% 50% 

 

4. แนวทำงกำรด ำเนินงำน  
4.1 กิจกรรมที่ 1 การทบทวน KM Taxonomy ธ.ก.ส.  
     1) ทีมงานการจัดการความรู้ศึกษาการออกแบบระบบหมวดหมู่องค์ความรู้ KM Taxonomy และ

วิธีการจัดท า KM Taxonomy (สนับสนุนเกณฑ์ในการประเมินผลการด าเนินงาน ข้อ 3.3 ความสามารถและ
ความรับผิดชอบของทีมงานการจัดการความรู้ ระดับ 4 ทีมงานมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การท า
หน้าที่ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ) 

     2) ศึกษาข้อมูล/องค์ความรู้ของธนาคาร เพื่อด าเนินการจัดท า KM Taxonomy  
     3) วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานผลการศึกษาทบทวน KM Taxonomy ธ.ก.ส. เพ่ือน ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  
เป้ำหมำย ผลการศึกษาโครงสร้างระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ตามหลัก KM Taxonomy 
ตัวช้ีวัด 1 รายงานผลการศึกษา 

4.2 กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.  
    1) ประชุมหารือเพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานร่วมกับ พส. 
    2) จัดท าขอบเขตความต้องการ (Requirement) ต่อ พส. 
    3) พัฒนาปรับปรุงระบบและทดสอบระบบ เพ่ือให้รองรับการด าเนินงานโครงการฯ ดังนี้  

- โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs)  
- โครงการรางวัลต้นแบบด้านการจัดการความรู้ (KM Awards)  
- โครงการถอดองค์ความรู้ต้นแบบ (KM Model)  
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      4) ประกาศใช้งานระบบ ตามหลักเกณฑ์และช่วงเวลาของโครงการที่ก าหนด 
 เป้ำหมำย เมนู/ช่องทางในการจัดเก็บองค์ความรู้  
  ตัวช้ีวัด ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
 
5. ผลกำรด ำเนินโครงกำร 
 โครงการประกอบด้วยการด าเนินการ 2 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การทบทวน KM Taxonomy 
ธ.ก.ส. เพ่ือให้หมวดองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ได้รับการจัดระเบียบให้สอดคล้องกับ BAAC 
Work System ของธนาคาร ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับสามารถเข้าถึง จัดเก็บ สืบค้น เพ่ือใช้งานระบบ/                  
องค์ความรู้ให้สะดวกและรวดเร็ว และกิจกรรมที่ 2 การพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. โดยเพิ่มช่องทาง/เมนู
ในการจัดเก็บองค์ความรู้จ านวน 2 ช่องทาง ได้แก่  
 1) องค์ความรู้ : GURU สายอาชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน 
 2) องค์ความรู้ : หลักสูตรภายนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 
โดยมีผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมดังนี้ 
 
     5.1 กิจกรรมที่ 1 กำรทบทวน KM Taxonomy ธ.ก.ส. 
 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) เป็นระบบทีร่องรับองค์ความรู้ จากกิจกรรม
การเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เช่น องค์ความรู้ที่ได้จากการด าเนินกิจกรรม CoPs องค์ความรู้ 
Best Practice รวมถึงความรู้จากการเข้าร่วมหลักสูตรอบรม/สัมมนาภายนอก ความรู้และประสบการณ์จาก
พนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสายงาน/สายอาชีพ (Guru) เพ่ือให้พนักงานแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
และสนับสนุนการเก็บรักษาองค์ความรู้ที่มีต้นทุนไว้กับองค์กร โดยมีการจัดการแบ่งหมวดหมู่องค์ความรู้เพ่ือให้
พนักงานสามารถเข้าถึง และเรียนรู้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่ง พน.ด าเนินการศึกษาข้อมูล/องค์ความรู้รูปแบบ 
Knowledge Taxonomy เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการวางโครงสร้างระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) ให้สอดคล้อง
กับระบบงานโดยรวม (Work System) ของธนาคารตามหลัก KM Taxonomy รายละเอียดผลการศึกษา ดังนี้  
 5.1.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของ Knowledge Taxonomy* 
         Taxonomy มาจากภาษากรีก หมายถึง ล าดับ (Order) และการจัดเรียง (Arrangement)                  
มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
         Lambe (2007) ให้ความหมายว่า เป็นชุดของชื่อและค าอธิบายที่มีโครงสร้างซึ่งใช้ในการจัด
ระเบียบข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และเอกสารในลักษณะที่สอดคล้องกัน 
         Whittaker and Breininger (2008) กล่าวว่า เป็นค าศัพท์ที่มีการควบคุมซึ่งแต่ละค าจะมี
ความสัมพันธ์ตามล าดับชั้น ตามโครงสร้างข้อมูลที่ก าหนดไว้ 
         Lambe (2007) และ Malafsky (2008) สรุปว่า Knowledge Taxonomy หมายถึง                         
การจัดหมวดหมู่ความรู้ที่ช่วยในการสืบค้นและแบ่งปันความรู้ สารสนเทศ และข้อมูลทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดกลุ่มเกี่ยวกับขั้นตอนการท างานและความต้องการความรู้ ด้วยระบบและโครงสร้าง                 
ที่ใช้งานได้ง่าย 
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 5.1.2 รูปแบบและกำรใช้งำนของ Knowledge Taxonomy* 
        1) List (รายการ) เป็นรูปแบบพ้ืนฐานที่สุดของการจัดหมวดหมู่ เหมาะส าหรับการจัดการความรู้
ที่ไม่ซับซ้อนและเป็นขั้นตอนแรกของการจัดระบบหมวดหมู่ 
         2) Tree Structures (โครงสร้างต้นไม้) โครงสร้างของต้นไม้จะสะท้อนถึงวิธีคิด เป็นการ
แยกแยะหมวดหมู่พ้ืนฐานกว้างๆ และหมวดหมู่ที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึนตามก่ิงก้านท่ีแตกต่างกันของล าดับชั้น
ต้นไม้ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
         3) Hierarchies (ล าดับชั้น) ล าดับชั้นเป็นโครงสร้างต้นไม้ชนิดหนึ่งที่แสดงให้เห็นเป็นโครงสร้าง
กรวยเหลี่ยม การเปลี่ยนจากระดับหนึ่งไปอีกระดับนั้นสามารถคาดเดาได้และมีความสอดคล้องกัน 
         4) Polyhierarchies (หลายชั้น) เป็นรูปแบบที่รองรับหัวข้อที่อยู่ในหมวดหมู่ต่างๆ เป็นการ
น าเสนอภาพท่ีซับซ้อน เนื่องจากมีการเชื่อมต่อระหว่างหมวดหมู่และค าต่างๆ เป็นรูปแบบที่ท างานได้ดี                 
เมื่อมีไฮเปอร์ลิงก์ท่ีสามารถเชื่อมโยงและข้ามไปมาระหว่างหมวดหมู่ได้ 
         5) Matrices (เมทริกซ์) เป็นรูปแบบที่ท างานได้ดีที่สุดกับองค์ความรู้ที่มีการก าหนดไว้อย่างดี
สามารถจัดระเบียบตามสองหรือสามมิติได้ ช่วยให้เข้าใจถึงหมวดหมู่และช่องว่าง (หมวดหมู่ที่ขาดหายไป)                    
เมื่อมีการจัดวาง  
         6) Facets (ด้านหรือมุม) เป็นการจัดหมวดหมู่ที่ประกอบด้วยล าดับชั้นขนาดเล็ก (หรือมุม) 
จ านวนมากซึ่งสามารถค้นหาร่วมกันได้ เหมาะกับระบบที่มีเนื้อหาขนาดใหญ่และดีที่สุดซึ่งมีการใช้ข้อมูลเมตา
และแท็กในเอกสารดิจิทัล 
         7) System maps (แผนที่ระบบ) เป็นการแสดงภาพของโดเมนความรู้ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมต่อ
ระหว่างหมวดหมู่ตลอดจนความสัมพันธ์ของความรู้ที่จัดเก็บ 
 
ที่มา : ความหมายและความส าคัญของ Knowledge Taxonomy* และ รูปแบบและการใช้งานของ 
Knowledge Taxonomy* อ้างอิงจาก รายงานโครงการออกแบบระบบหมวดหมู่องค์ความรู้ (Knowledge 
Taxonomy) เรื่อง “ธุรกิจชุมชนสร้างไทย” ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.จิรัชฌา วิเชยีรปัญญา 
  
 5.1.3 กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ 
         ธ.ก.ส. ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ (LR) โดยการรวบรวมองค์ความรู้จาก
ส่วนงานผ่านการด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของทุกส่วนงานในทุกปีบัญชี จัดเก็บองค์ความรู้ 
GURU สายอาชีพแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน และองค์ความรู้หลักสูตรภายนอกจากหลักสูตร
อบรม/สัมมนา อีกทั้ง กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ยังด าเนินการการถอดองค์ความรู้               
โดยวิธีการสัมภาษณ์น ามาท าเป็นรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ที่น่าสนใจ เรียนรู้ได้ง่าย เช่น การถอดองค์ความรู้ที่เป็น 
Best Practice การถอดองค์ความรู้ผู้บริหาร GURU Experience การถอดองค์ความรู้พนักงานพัฒนาลูกค้า          
ทีข่ับเคลื่อนเครือข่ายลูกค้าหัวขบวน และสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อฟ้ืนฟูลูกค้าพักช าระ
หนี้ตามแต่ละบริบทพ้ืนที่ และการถอดองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านสินเชื่อ ด้านการจัดการหนี้ และด้าน
พัฒนาลูกค้า เพ่ือจัดเก็บเป็นความรู้ที่ส าคัญเผยแพร่ให้เกิดการเรียนรู้ ลดโอกาสที่จะเกิด Knowledge Risk   
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ในขั้นตอนของกระบวนการท างานที่ส าคัญ เป็นต้น โดยแบ่งเป็นหมวดองค์ความรู้ทั้งหมดจ านวน 31 หมวด 
ดังนี้ 1) บริหาร  2) การตลาด  3) บริหารความเสี่ยง  4) พัฒนาลูกค้าและชุมชน  5) สินเชื่อ  6) การธนาคาร
และการเงิน  7) ประชาสัมพันธ์  8) นโยบายและแผน  9) การพนักงาน  10) บริหารทั่วไป  11) ตรวจสอบ   
12) บัญชี  13) คอมพิวเตอร์  14) วิจัยและประเมินผล  15) กฎหมาย  16) บรรณารักษ์  17) สถาปัตยกรรม
และมัณฑนศิลป์  18) วิศวกรรม  19) ช่าง  20) บริการ  21) ธุรกิจดิจิทัล  22) ยุทธศาสตร์และการบริหาร
จัดการองค์กร  23) เทคโนโลยีและสารสนเทศ  24) บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  25) วิจัยและ
นวัตกรรม  26) อ านวยการและบริการส านักงาน  27) Project Base  28) Agri-Tech  29) GURU  30) Best 
Practice  31) แบ่งปันความรู้  
 
 5.1.4 ระบบงำนโดยรวม (Work System) ธ.ก.ส. 
         ระบบงานโดยรวม (Work System ) และกระบวนการท างาน (Work Process) ของ ธ.ก.ส. 
ออกแบบโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับกระบวนการท างานจริงและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในอนาคต
ของธนาคาร ดังนี้  
         1) ระบบกำรบริหำรจัดกำร (Management System) เน้นก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ขององค์กร เพื่อสร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต การบริหารทรัพยากรให้เกิดความ
คุ้มค่า และการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
รายละเอียดดังนี้ 
         M1 การน าองค์กร : กระบวนการเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น าองค์กรในการก าหนด
ทิศทางและขับเคลื่อนงานตามพันธกิจ การสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ               
และการสร้างสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน เพ่ือทาให้องค์กรประสบความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
         M2 การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลองค์กร : กระบวนการเกี่ยวกับการบริหาร                 
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและการควบคุมการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์
ก ากับจากหน่วยงานก ากับ กฎระเบียบการปฏิบัติงาน และจริยธรรมที่ดีงาม เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย            
ทางการเงินและเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน (Value Enhancement) 
         M3 การตรวจสอบ : กระบวนการตรวจสอบให้องค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ                 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อสร้างผลการด าเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
         2) ระบบธุรกิจหลัก (Core System) มีความส าคัญสูงสุดในการด าเนินงาน ที่มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้าโดยตรง การท าให้เกษตรกรมีรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้กับ
องค์กร แบ่งออกเป็น 6 กระบวนการท างานที่ส าคัญ รายละเอียดดังนี้ 
         C1 เงินฝาก : กระบวนการระดมทุนจากการรับฝากเงินและกู้ยืมแหล่งเงินทุนอ่ืน เพ่ือเป็น 
Source of Fund น าไปเป็นแหล่งเงินทุนในการให้สินเชื่อ โดยมีการศึกษา คิดค้น ออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝากครบวงจร และแนวทางการปฏิบัติงานเงินฝากท่ีดี (Best Practice) เพ่ือจัดหาสภาพ
คล่องให้เพียงพอด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 
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         C2 สินเชื่อ : กระบวนการสนับสนุนแหล่งเงินทุนส าหรับลูกค้าเพ่ือเป็นค่าใช้จ่าย ค่าลงทุนขยาย
ธุรกิจ และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีการศึกษา คิดค้น ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านสินเชื่อครบวงจร 
แนวทางการปฏิบัติงานสินเชื่อที่ดี (Best Practice) รวมถึงมาตรการบริหารจัดการหนี้ถึงก าหนดชาระ เพ่ือการ
เติบโตสินเชื่อและบริหารจัดการหนี้ถึงกาหนดช าระอย่างมีคุณภาพ 
         C3 การบริหารจัดการ NPLs : กระบวนการศึกษา คิดค้น ออกแบบและพัฒนาแนวทาง                  
การบริหารจัดการหนี้ค้าง (Non-performing Loan : NPL) อย่างมีคุณภาพ          
         C4 การพัฒนาชนบท : กระบวนการศึกษา คิดค้น ออกแบบและพัฒนาแนวทางการพัฒนา 
และส่งเสริมธุรกิจของลูกค้า การกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชนเพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิม             
ขีดความสามารถของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมถึงสร้างการกินดีอยู่ดีให้กับชุมชนที่ส าคัญ
ของธนาคาร 
         C5 รายได้ค่าธรรมเนียม : กระบวนการศึกษา คิดค้น ออกแบบและพัฒนาบริการทางการเงิน
และธุรกิจประกันภัย เพื่อเพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมให้องค์กร 
         C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ : กระบวนการบริหารจัดการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
บริหารจัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพกับเครือข่ายภาครัฐเพื่อเพ่ิมปริมาณธุรกิจ 
 
         3) ระบบสนับสนุนธุรกิจหลัก (Support System) เน้นสนับสนุนระบบงานธุรกิจหลัก และ 
การปฏิบัติงานประจ าวันให้สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 6 กระบวนการท างานที่
ส าคัญ รายละเอียดดังนี้ 
         S1 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด : กระบวนการสนับสนุนทางด้านกลยุทธ์การตลาดให้กับ
กระบวนการเงินฝาก สินเชื่อ และบริการทางการเงิน เพ่ือท าให้ลูกค้ามาใช้บริการกับธนาคารเพิ่มขึ้นและ                    
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
         S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ : กระบวนการจัดการการท างานและโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ของธนาคาร บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รองรับยุทธศาสตร์ธนาคาร 
และเสริมสร้างพฤติกรรมของพนักงานให้ สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  
         S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ : กระบวนการพัฒนาการท างานด้วยดิจิทัล        
และข้อมูล ส าหรับรองรับการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ และกระบวนการยกระดับ BAAC Mobile ให้ทันสมัย 
         S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน : กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการเชื่อมโยงเครือข่าย 
ด้านการเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อยกระดับการให้บริการทางการเงินครบวงจร เพ่ิมขีดความสามารถ 
ภาคการเกษตรไทย และพัฒนาคุณภาพชีวิตลูกค้า 
         S5 การส่งเสริมนวัตกรรม : กระบวนการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง                  
ความต้องการของลูกค้าและองค์กร 
         S6 อ านวยการ : กระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากรให้มีความม่ันใจ               
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างาน 
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แผนภาพ : 3 ระบบงาน 15 กระบวนการท างานที่ส าคัญ 55 กระบวนการท างานย่อย 

 
 5.1.5 ผลกำรออกแบบโครงสร้ำงหมวดหมู่องค์ควำมรู้ KM Taxonomy 
        พน.ด าเนินการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ที่ช่วยในการสืบค้นและแบ่งปันองค์ความรู้ จากการ
ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ต่างๆ โดยจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ให้สอดคล้องกับระบบงาน BAAC Work 
System และกระบวนการท างาน (Work Process) ของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการค้นหาองค์ความรู้ 
น าไปใช้พัฒนางานสอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรายละเอียดโครงสร้างสถาปัตยกรรมของหมวดหมู่
องค์ความรู้ KM Taxonomy แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 1) โครงสร้างชุดความรู้  2) สถาปัตยกรรมซอฟแวร์เชิง
ระบบ 3) การออกแบบจ าลองระบบองค์ความรู้ 
         

1) โครงสร้างชุดความรู้ พน. ด าเนินการออกแบบโครงสร้างชุดความรู้ โดยแบ่งหมวดหมู่ตาม
ระบบงาน BAAC Work System รายละเอียด ดังนี้ 

ระบบกำรบริหำรจัดกำร (Management System) 
กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 

M1 การน าองค์กร - ยุทธศาสตร์และการบริหารจัดการ
องค์กร 
- สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
- บริหาร 
- นโยบายและแผน 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 
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ระบบกำรบริหำรจัดกำร (Management System) 
กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 

M2 การบริหารความเสี่ยงและการ
ก ากับดูแลองค์กร 

- บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
- การบัญชี 
- กฎหมายและข้อบังคับ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

M3 การตรวจสอบ - ตรวจสอบ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้                  
ด้านตรวจสอบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

 
ระบบธุรกิจหลัก (Core System) 

กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 
C1 เงินฝาก - การเงินการธนาคาร 

- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

C2 สินเชื่อ - การจัดการสินเชื่อ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้ตาม
กระบวนการงานส าคัญด้านการ
อ านวยสินเชื่อ 

C3 การบริหารจัดการ NPLs - การจัดการสินเชื่อ 
- กฎหมายและข้อบังคับ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้ตาม
กระบวนการงานส าคัญด้านการ
จัดการ NPLs 
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ระบบธุรกิจหลัก (Core System) 
กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 

C4 การพัฒนาชนบท - พัฒนาลูกค้าและชนบท 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้                           
ด้านพัฒนาลูกค้าสถาบัน/การ
พัฒนาและเชื่อมโยงเครือข่าย
ลูกค้าหัวขบวน 

C5 รายได้ค่าธรรมเนียม - การเงินการธนาคาร 
- การบัญชี 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ - บริหาร 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้ใน
กระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย
ภาครัฐ 

 
ระบบสนับสนุนธุรกิจหลัก (Support System) 

กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 
S1 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด - การตลาด 

- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนกลยุทธ์
การตลาด 

S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากร
มนุษย์ 

- บริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 
- การพนักงาน 
- บรรณารักษ์ 
- วิจัยและประเมินผล 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 
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ระบบสนับสนุนธุรกิจหลัก (Support System) 
กระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ หมวดองค์ควำมรู้ในระบบ LR แนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุง 

S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
- คอมพิวเตอร์ 
- ธุรกิจดิจิทัล 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน - กฎหมายและข้อบังคับ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

เพ่ิมเติมหมวดองค์ความรู้ด้าน
การบังคับคดี และกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

S5 การส่งเสริมนวัตกรรม - วิจัยและนวัตกรรม 
- วิจัยและประเมินผล 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

S6 อ านวยการ - อ านวยการและบริการส านักงาน 
- บริหารทั่วไป 
- สถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ 
- วิศวกรรม 
- ช่าง 
- บริการ 
- GURU* 
- Best Practice* 
- Project Base* 
- แบ่งปันความรู้* 

- 

 
 * หมวดองค์ความรู้สอดคล้องทุกระบบงานโดยรวม (Work System ) และกระบวนการท างาน (Work 
Process)  
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        2) สถาปัตยกรรมซอฟแวร์เชิงระบบ ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก รายละเอียดดังนี้ 
           2.1) ส่วนของผู้ใช้ (User) ประกอบด้วยระบบหลัก 2 รูปแบบ ได้แก่ 
               2.1.1) รูปแบบการน าเสนอความรู้ (Presentation) เป็นการแสดงความรู้ในลักษณะสื่อ
มัลติมีเดียหรือเป็นเว็บเพจที่เป็นผลของการเชื่อมโยงการค้นหาความรู้จากหัวข้อความรู้ต่าง ๆ 
               2.1.2) โปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่รองรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การค้นหา 
(Search Engine) ซึ่งผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ที่ต้องการได้ด้วยการใช้ค าส าคัญ (Keyword) หรือเชื่อมโยงการ
ค้นหาความรู้ขององค์กร (Enterprise Knowledge Portal) รวมทั้ง ยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถสร้าง               
ชุดความรู้ของตนเอง (Knowledge Pool) ลงในระบบ 
            2.2) ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) ประกอบด้วยระบบหลัก 2 รูปแบบ ได้แก่ 
                2.2.1) ผู้มีอ านาจในการให้สิทธิ์ใช้งาน (Authority) เป็นฟังก์ชันเกี่ยวกับกระบวนการ
สร้างหรือแก้ไขข้อมูล ฟังก์ชันการเพ่ิม เปลี่ยนแปลง ยกเลิกผู้ใช้งานระบบและการติดตามผล 
                2.2.2) การให้บริการหลักของระบบ (Core Service) เป็นระบบปฏิบัติการ (Platform) 
ของระบบการจัดการความรู้ซึ่งมี 3 หน่วยหลัก ประกอบด้วย เซิร์ฟเวอร์ที่รันโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Server) เซิร์ฟเวอร์และเครือข่ายในองค์กร (Server and Network) และฐานความรู้ (Knowledgebase) 
นอกจากนั้นยังมีระบบที่เป็นฟังก์ชันของการติดต่อสื่อสาร (Communication) ส าหรับพนักงานในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) หรือห้องสนทนา  
  

            3) การออกแบบจ าลองระบบองค์ความรู้ (Knowledge System Design)  เป็นขั้นตอน               
การออกแบบจ าลอง (Mock up) ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ดังนี้ 
               3.1) การออกแบบจ าลองระบบส าหรับผู้ใช้งาน (User) จัดท าแบบจ าลองเพ่ือความเข้าใจ
เชิงระบบการเข้าถึงความรู้ของผู้ใช้งานในโดเมนตามกระบวนการท างานส าคัญใน BAAC Work System 
ทั้งหมด 15 โดเมน 
               3.2) การออกแบบจ าลองระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator) จัดท าเพ่ือความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลระบบรวมทั้งภาพรวมของโครงสร้างชุดความรู้ที่อยู่ในระบบ 
 
            ทั้งนี้ ในส่วนของสถาปัตยกรรมซอฟแวร์เชิงระบบ และการออกแบบจ าลองระบบองค์ความรู้ 
เป็นงานออกแบบเชิงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญในการออกแบบเว็บไซต์ และ
สามารถวางโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟแวร์เชิงระบบที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงการค้นหาองค์ความรู้ได้ตรง
ตามโครงสร้างชุดความรู้ ให้การแสดงผลบนหน้าเว็บเพจมีความถูกต้อง แม่นย า โดย พน. มีแผนการด าเนินงาน
พัฒนาปรับปรุงระบบด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร ภายใต้โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management System) ในปีบัญชี 2568 เพ่ือจัดท าข้ันตอนสถาปัตยกรรมซอฟแวร์เชิงระบบ
และออกแบบจ าลองระบบองค์ความรู้ ให้ได้ระบบด้านการจัดการความรู้ที่มคีวามทันสมัย ใช้งานง่าย (User 
friendly) และมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการจัดการความรู้ต่อไป 
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     5.2 กิจกรรมที่ 2 กำรพัฒนำระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส. 
 พน. โดยกลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ได้พัฒนาปรับปรุงระบบคลังความรู้ (LR) 
ร่วมกับ ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.) โดยหารือแนวทางการพัฒนาระบบ ตามบันทึกที่ สพน/
103312 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2567 เพ่ือเตรียมการก่อนเริ่มปีบัญชี 2567   
  

 5.2.1 รวบรวมข้อมูล/ควำมต้องกำร โดยกลุ่มงานฯ ก าหนดขอบเขตความต้องการ (Requirement)                     
ในการปรับปรุงระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. จากข้อมูล/แนวทาง/ความต้องการจากแหล่งภายในและภายนอก
องค์กร ดังนี้  

ข้อมูลภำยใน ข้อมูลภำยนอก 
จากผลประเมินการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.        
ปีบัญชี 2566 ที่พบว่า  
- มีความต้องการให้ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. รองรับ
องค์ความรู้ มีข้อมูลที่ตรงความต้องการ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
ในปีบัญชี 2567 จึงพัฒนาระบบเพื่อขยายการรองรับ
องค์ความรู้ส าคัญจากกระบวนการพัฒนาบุคลากร  
- บูรณาการการพัฒนาบุคลากรกับการจัดการความรู้ 
และสนับสนุนการพัฒนาผู้เชี่ยวชาญสายอาชีพ                  
โดยเก็บรักษาองค์ความรู้ที่ส าคัญจากพนักงานที่ 
เชี่ยวชาญในแต่ละสายอาชีพ เพ่ือหมุนเวียน/ขยาย
ผลการเรียนรู้   
  

จากการศึกษาดูงานคู่เทียบภายนอก 
(Benchmarking) ดังนี้ 
1. ธอส. 
- การน าข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้จาก
ภายนอกมาพัฒนากระบวนการจัดการความรู้                  
ขององค์กร 
- น าเข้าความรู้จากการอบรม/สัมมนาสรุปเป็น             
องค์ความรู้ส าคัญเผยแพร่ในระบบคลังความรู้ของ
ธนาคาร เพ่ือให้พนักงานที่สนใจเข้ามาเรียนรู้ได้ 
2. กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  
- KM Process ที่เก่ียวข้องกับระบบคลังความรู้  
- Knowledge Landscape เพ่ือวิเคราะห์ความรู้ที่
จ าเป็นของแต่ละส่วนงานตามโครงสร้างองค์กร  
เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนความรู้ที่ส าคัญขององค์กร 
- ระบบคลังความรู้มีองค์ความรู้ที่หลากหลายเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ครบถ้วนและน่าสนใจมากข้ึน
และมีการน าคู่มือปฏิบัติงานไว้ในระบบคลังความรู้ 
- มีข้ันตอนการน าเข้าข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน  
โดยก าหนดให้พนักงานสามารถเผยแพร่องค์ความรู้
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิธีปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
 

 
   จากข้อมูลดังกล่าว กลุ่มงานฯ น ามาก าหนดขอบเขตความต้องการ ใน 2 แนวทาง ดังนี้ 

 แนวทำงท่ี 1 ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รองรับการด าเนินโครงการด้านการจัดการความรู้                
ในปีบัญชี 2567 ได้แก่ จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ในการด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

    แนวทำงท่ี 2 เพ่ิมเมนูการใช้งานใหม่ให้รองรับองค์ความรู้รายบุคคลที่หลากหลาย โดย พน.                  
ต้องการพัฒนาช่องทางการน าเข้าองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) เพ่ิมเติมจ านวน 2 ช่องทาง ดังนี้ 
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1. องค์ควำมรู้ : GURU สำยอำชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน 
2. องค์ควำมรู้ : หลักสูตรภำยนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 
แนวทำงท่ี 3 เพ่ิมการติดตามผล เพื่อให้ระบบนับจ านวนการเข้าเรียนรู้ได้ และสามารถแสดงความ

คิดเห็นที่มีต่อองค์ความรู้  
 

 5.2.2 พัฒนำระบบและทดสอบระบบ กลุ่มงานฯ ร่วมกับ พส. ได้ผลจากการพัฒนาเมนูและรูปแบบ
การท ารายการ ดังนี้  

        1) องค์ควำมรู้ : GURU สำยอำชีพ 
1. เพ่ิมแถบองค์ความรู้ “GURU สายอาชีพ แลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน” ในช่องสร้างองค์ความรู้ 

เมนูสร้างองค์ความรู้เดิม เมนูสร้างองค์ความรู้ (ใหม่) 

 
 

 
 
2. จัดหมวดองค์ความรู้ครอบคลุม 21 สายอาชีพ ของธนาคาร  
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3. ช่องผู้สร้างองค์ความรู้ก าหนดให้เลือก “บุคคล” เท่านั้น และระบุรายละเอียดข้อมูลผู้สร้าง โดยระบบจะ
ค้นหาและระบุข้อมูล ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด ให้โดยอัตโนมัติ 

 
 
 
4. ช่องระบุรายละเอียดองค์ความรู้  ได้แก่ 
    ภาพหน้าปก : อัพโหลดภาพหน้าปก (Banner) เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 
    ชื่อองค์ความรู้ : ระบุชื่อองค์ความรู้ ที่สอดคล้องกับเนื้อหา 
    ค าสืบค้น : ระบุค าส าคัญที่สอดคล้องกับเนื้อหา เพ่ือใช้ในการค้นหาองค์ความรู้  
    บทคัดย่อองค์ความรู้ : สรปุเนื้อหาส าคัญขององค์ความรู้ เพ่ือสื่อสารวัตถุประสงค์และสร้างความเข้าใจ 
    เบื้องต้น ไม่เกิน 60,000 ตัวอักษร 
    ไฟล์แนบ : แนบไฟล์เอกสารประกอบองค์ความรู้ เช่น เอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร 

 
 
5. ช่องระบุช่องทางหรือวิธีการดาวน์โหลดผลงาน และติดต่อผู้สร้างผลงาน 
    ช่องทางดาวน์โหลดความรู้ : ระบุช่องทางการดาวน์โหลดความรู้ กรณีองค์ความรู้เป็นการพัฒนาเครื่องมือ    
    หรือ Platform ในการปฏิบัติงานและเจ้าขององค์ความรู้ต้องการแบ่งปัน เพ่ือขยายผลการใช้งานในองค์กร  
    เช่น ผลงานจาก CoPs หรือ ผลงานนวัตกรรม  
    ช่องทางติดต่อเจ้าขององค์ความรู้: ระบุช่องทางการติดต่อผู้สร้างผลงาน เพื่อให้ผู้ที่สนใจสอบถามเพ่ิมเติม 
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       2) องค์ควำมรู้ : หลักสูตรภำยนอก 
1. เพ่ิมแถบองค์ความรู้ “หลักสูตรภายนอก” ในช่องสร้างองค์ความรู้ 

เมนูสร้างองค์ความรู้เดิม เมนูสร้างองค์ความรู้ (ใหม่) 

  
 
 
2. ช่องระบุรายละเอียดหลักสูตรที่ผ่านการอบรม 

 
 
 
3. จัดหมวดองค์ความรู้ตามจ านวน 21 สายอาชีพ ให้สอดคล้องกับหัวข้อหลักสูตรที่พนักงานได้รับการอบรม
เพ่ือพัฒนาตามสายอาชีพ 
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4. ช่องผู้สร้างองค์ความรู้ก าหนดให้เลือก “บุคคล” เท่านั้น และระบุรายละเอียดข้อมูลผู้สร้าง โดยระบบจะ
ค้นหาและระบุข้อมูล ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด ให้โดยอัตโนมัติ 

 
 
 
5. ช่องระบุรายละเอียดองค์ความรู้  ได้แก่ 
    ภาพหน้าปก : อัพโหลดภาพหน้าปก (Banner) เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 
    ชื่อองค์ความรู้ : ระบบจะขึ้นชื่อองค์ความรู้ เป็นชื่อเดียวกับชื่อหลักสูตรโดยอัตโนมัติ 
    ค าสืบค้น : ระบุค าส าคัญที่สอดคล้องกับเนื้อหา  
    สรุปองค์ความรู้ : สรุปเนื้อหาส าคัญขององค์ความรู้ เพื่อสื่อสารวัตถุประสงค์และสร้างความเข้าใจเบื้องต้น    
    ไม่เกิน 60,000 ตัวอักษร 
    ไฟล์แนบ : แนบไฟล์เอกสารประกอบองค์ความรู้ เช่น เอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร 

 
 
 
6. ช่องการน าความรู้ไปใช้ และติดต่อเจ้าขององค์ความรู้ 
    การน าความรู้ไปใช้ : ระบุแนวทางการน าความรู้ไปใช้ในการท างานของผู้เข้ารับการอบรม ไม่เกิน 60,000  
    ตัวอักษร  
    ช่องทางติดต่อเจ้าขององค์ความรู้ : ระบุช่องทางการติดต่อ เพื่อให้ผู้ที่สนใจสอบถามเพ่ิมเติม 
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 5.2.3 เปิดระบบใช้งำน  
        กลุ่มงานฯ จัดท าคู่มือการใช้งาน สื่อสารและส่งเสริมให้พนักงานเข้าใช้ระบบ ในการสร้าง 

จัดเก็บและแบ่งปันความรู้ โดยบูรณาการร่วมกับ โครงการถอดองค์ความรู้ต้นแบบ (KM Model) บัญชี 2567 
เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสายอาชีพ (KM Model) ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนเทคนิค
การปฏิบัติงานในระบบคลังความรู้ รู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) ตามบันทึกที่ พน/ว 2466 ลงวันที่ 
5 ก.ย. 2567 เรื่อง ขอเชิญชวนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(LR) พร้อมสื่อสารการพัฒนาระบบคลังความรู้ และวิธีการเข้าใช้งาน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Website 
Knowledge Center/Academy ,Line OA BAAC Academy  

 

 
 
 
6. ผลประเมินกำรด ำเนินโครงกำร 
 6.1 ผลประเมินควำมพึงพอใจ (Reaction) 
 กลุ่มงานฯ ได้ขอความร่วมมือผู้บริหารและพนักงานตอบแบบประเมิน (พน/ว 498 ลว. 18 ก.พ. 
2568) จากผู้ประเมินจ านวน 1,132 คน ได้ให้ความเห็นใน 3 ประเด็น โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 1) การใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.  (Learning Repository : LR) 
 2) การเข้าใช้งานช่องทางสร้างองค์ความรู้ 2 ช่องทางใหม่ ได้แก่  
องค์ความรู้ : GURU สายอาชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน  
องค์ความรู้ : หลักสูตรภายนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 
 3) ประโยชน์และการน าไปใช้ 
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กำรใช้งำนระบบคลังควำมรู้ ธ.ก.ส.  (Learning Repository : LR) 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 ช่องทางการเข้าใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. มีความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

4.71 0.54 มากที่สุด 

2 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ ง่ายและสะดวกต่อ              
การใช้งาน 

4.71 0.54 มากที่สุด 

3 การค้นหาองค์ความรู้ ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.70 0.56 มากที่สุด 
4 การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ง่ายต่อการค้นหา 4.70 0.56 มากที่สุด 
5 การแสดงผลและประมวลผลองค์ความรู้ มีประสิทธิภาพ 4.74 0.51 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.71 0.54 มำกที่สุด 
 จากการประเมินผลการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.  (Learning Repository : LR) พบว่า  
ผลประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71) โดยล าดับแรก คือ ระบบคลังความรู้  
ธ.ก.ส. มีการแสดงผลและประมวลผลองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74)  
 

กำรเข้ำใช้งำนช่องทำงสร้ำงองค์ควำมรู้ 2 ช่องทำงใหม่  
องค์ความรู้ : GURU สายอาชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน  
องค์ความรู้ : หลักสูตรภายนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ ง่ายและสะดวกต่อการ
ใช้งาน 

4.68 0.56 มากที่สุด 

2 การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ สามารถแสดงผลและ
ประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.70 0.55 มากที่สุด 

3 การค้นหาองค์ความรู้ ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 4.70 0.55 มากที่สุด 
4 การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้จ านวน 21 สายอาชีพ ง่ายต่อ

การค้นหา 
4.68 0.58 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.69 0.56 มำกที่สุด 
  

จากการประเมินผลการเข้าใช้งานช่องทางสร้างองค์ความรู้ GURU สายอาชีพ และหลักสูตรภายนอก 
พบว่า ผลประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69) โดยล าดับแรก คือ การสร้างและ
เผยแพร่องค์ความรู้ สามารถแสดงผลและประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการค้นหาองค์ความรู้  
ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70)  
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ประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 องค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. มีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ต่อยอดในการท างาน
ได้ 

4.74 0.51 มากที่สุด 

2 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. เป็นระบบที่เก็บรวบรวมองค์
ความรู้ส าคัญของธนาคารที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

4.75 0.51 มากที่สุด 

3 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ชว่ยให้ผู้ใช้งานบันทึกองค์ความรู้
ที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารได้โดยสะดวกและน าไปใช้งาน
ได้ง่าย 

4.74 0.51 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.74 0.51 มำกที่สุด 

 จากการประเมินผล ประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า ผลประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าฉลี่ยเท่ากับ 4.74) โดยล าดับแรก คือ ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. เป็นระบบที่เก็บรวบรวมองค์ความรู้ส าคัญ
ของธนาคารที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75)  

      จากผลการประเมินระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2567 ผู้เข้าใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส.  
มีความพึงพอใจในการใช้งานในภาพรวม เท่ากับ 4.74 เพ่ิมมากขึ้นว่าปีบัญชี 2566 (4.67) โดยในปีบัญชี 2567 
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ได้รับการพัฒนาช่องทางการน าเข้าองค์ความรู้ เพ่ิมเติมจ านวน 2 ช่องทาง และเพ่ิม
หมวดองค์ความรู้ครบทั้ง 21 สายอาชีพ พร้อมปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันรองรับการด าเนินกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ ซึ่งสอดรับกับผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบคลังความรู้ จากปัจจัยน าเข้าภายในและ
ภายนอกองค์กร ในด้านการบูรณาการการพัฒนาบุคลากรกับการจัดการความรู้ เพ่ือเก็บรักษาองค์ความรู้                
ที่ส าคัญจากพนักงานผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสายอาชีพ และน าเข้าความรู้จากการอบรม/สัมมนาสรุปเป็น                  
องค์ความรู้ส าคัญเผยแพร่ในระบบคลังความรู้ จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ผลคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ย
เพ่ิมข้ึนจากปีบัญชี 2566  
 
 6.2 ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย SD ระดับความคิดเห็น 

1 การน าองค์กร 4.87 0.40 มากที่สุด 
2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 4.84 0.45 มากที่สุด 
3 บุคลากร 4.81 0.48 มากที่สุด 
4 กระบวนการจัดการความรู้ 4.82 0.48 มากที่สุด 
5 กระบวนการปฏิบัติงาน 4.82 0.48 มากที่สุด 
6 ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 4.80 0.51 มากที่สุด 
7 การน าความรู้ไปใช้ 4.79 0.51 มากที่สุด 
8 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 4.82 0.47 มากที่สุด 

ค่ำเฉลี่ย 4.81 0.44 มำกที่สุด 
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 จากการประเมินผล การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ พบว่าผลประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81) โดยด้านที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการฯ คือ การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84) และกระบวนการจัดการความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82) อยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน 
 
 6.3 ผลลัพธ์ที่ได้จำกโครงกำร  
      6.3.1 โครงสร้างชุดความรู้ตามหลัก KM Taxonomy โดยแบ่งหมวดหมู่องค์ความรู้ตามระบบงาน 
BAAC Work System และกระบวนการท างาน (Work Process) ของ ธ.ก.ส. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ให้การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้เหมาะสม ค้นหาง่าย สอดคล้องกับกระบวนการท างาน  
      6.3.2 ช่องทางการน าเข้าองค์ความรู้ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. จ านวน 2 ช่องทางใหม ่ได้แก่ 
                  1) องค์ความรู้ : GURU สายอาชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปันประสบการณ์ท างาน                 
                  2) องค์ความรู้ : หลักสูตรภายนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 
      ปัจจุบันมีผู้ร่วมแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ในระบบแล้วทั้งสิ้น 31 องค์ความรู้ จาก 16 สายอาชีพ
      6.3.3 จ านวนการเข้าใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) (ข้อมูล
ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2567 ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2568) ดังนี้ 
         1) จ านวนองค์ความรู้ในระบบ 2,269 องค์ความรู้ เพ่ิมข้ึนมาจากปีบัญชี 2566 จ านวน 
1,138 องค์ความรู้  
         2) จ านวนการเข้าใช้งานระบบ (สะสม) 53,624 ครั้ง เพิ่มข้ึนจากปีบัญชี 2566 จ านวน  
25,608 ครั้ง  
 
7. งบประมำณในกำรด ำเนินงำน 
 โครงการพัฒนา KM Taxonomy และระบบคลังความรู้  ธ .ก.ส. (Learning Repository : LR)                                   
ได้รับอนุมัติงบประมาณ จ านวนเงินทั้งสิ้น 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) ไม่มีงบประมาณด าเนินการ 
เนื่องจาก ทีมงานการจัดการความรู้พัฒนาระบบ LR ร่วมกับส่วนงานภายในธนาคาร ซึ่งเป็นความร่วมมืออันดี
ระหว่างส่วนงาน และในการออกแบบระบบหมวดหมู่องค์ความรู้ KM Taxonomy ทีมงานจัดการความรู้ศึกษา
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ด้วยตนเอง (Self-Learning) สนับสนุนเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน                     
ในการพัฒนาทีมงานจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่สนับสนุนการจัดการความรู้ของ
ธนาคาร  
 
8. ข้อเสนอแนะ 
    8.1 เพ่ิมฟังก์ชันให้ผู้ใช้งานสามารถตั้งกระทู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
    8.2 การแชร์ความรู้ที่ช่วยในการปฏิบัติงานที่สั้นกระชับในรูปแบบเว็บบอร์ด 
    8.3 พัฒนาเชื่อมโยงการค้นหาองค์ความรู้ได้บนแอปพลิเคชัน A-Staff 
    8.4 พัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ให้มีรูปแบบทันสมัยและมีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายทัดเทียมกับ
องค์กรคู่เทียบ 
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ภำคผนวก 
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คู่มือสร้ำงและแบ่งปันองค์ควำมรู้ในระบบคลังควำมรู้ 
 

คู่มือ QR Code 
GURU สายอาชีพ สร้างช่องทางแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ประสบการณ์ท างาน 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1V27
c8vkHuq7Caepgf0P6zbdZv9M9I56-

?usp=drive_link 
 

หลักสูตรภายนอก สร้างช่องทางจัดเก็บองค์ความรู้
จากหลักสูตรอบรม/สัมมนา 

 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1zyJ
eYXlavmnYSGXx54zmyWRhE__KzsLC?usp=d

rive_link 
 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1V27c8vkHuq7Caepgf0P6zbdZv9M9I56-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V27c8vkHuq7Caepgf0P6zbdZv9M9I56-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1V27c8vkHuq7Caepgf0P6zbdZv9M9I56-?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zyJeYXlavmnYSGXx54zmyWRhE__KzsLC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zyJeYXlavmnYSGXx54zmyWRhE__KzsLC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1zyJeYXlavmnYSGXx54zmyWRhE__KzsLC?usp=drive_link
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บันทึกท่ีเกี่ยวข้องในกำรด ำเนินโครงกำร 

บันทึก ขั้นตอน 
1. สพน/103312 ลว 27/03/2567 1. ขอน าส่งบันทึกช่วยจ าการประชุมหารือแนวทางการพัฒนา

ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
2. สพน/120276 ลว 29/05/2567 2. ขออนุมัติโครงการพัฒนา KM Taxonomy และระบบคลัง

ความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) 
3. พน/ว 2466 ลว 05/09/2567 3. ขอเชิญชวนแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ในระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
4. พน/7799 ลว 23/01/2568 4. รายงานผลการพัฒนาระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning 

Repository : LR) 
5. พน/ว 498 ลว 18/02/2568 5. ขอความร่วมมือตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR)  
และ Website : Knowledge Café ปีบัญชี 2567 

  
โปสเตอร์สื่อสำรกำรพัฒนำระบบคลังควำมรู้และส่งเสริมให้แบ่งปันควำมรู้ 
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บรรณำนุกรม 
ความหมายและความส าคัญของ Knowledge Taxonomy และ รูปแบบและการใช้งานของ Knowledge 
Taxonomy , จาก รายงานโครงการออกแบบระบบหมวดหมู่องค์ความรู้ (Knowledge Taxonomy) เรื่อง 
“ธุรกิจชุมชนสร้างไทย” ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรัชฌา 
วิเชียรปัญญา 
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